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PHẦN 1: ĐỀ CƯƠNG
Vấn đề 1: Khái lược QTKD

1. Khái niệm (tiếp cận từ khái niệm xí nghiệp, tổ chức, và luật) và phân loại doanh nghiệp. 
2. Các khái niệm về QTKD, khái niệm về nguyên tắc và phương pháp quản trị. 


Quản trị kinh doanh truyền thống và hiện đại

3. Khái niệm và đặc trưng của MTKD hiện nay

Vấn đề 2: Nhà quản trị

1. Khái niệm nhà quản trị

2. Khái niệm kỹ năng quản trị và trình bày các kỹ năng QT

3. Khái niệm phong cách quản trị, trình bày các phong cách quản trị

4. Khái niệm nghệ thuật quản trị và trình bày nghệ thuật tự QT và nghệ thuật giao tiếp

Vấn đề 3: Tạo lập doanh nghiệp
1. Nghiên cứu cơ hội và điều kiện MTKD
2. Lựa chọn hình thức pháp lý: sự cần thiết và kể tên các hình thức pháp lý
3. Thiết kế hệ thống sản xuất và bộ máy quản trị: chỉ trình bày các khái niệm và mối quan hệ
Vấn đề 4: Các vấn đề quản trị trong doanh nghiệp 

1. Quản trị quá trình sản xuất

· Mục tiêu quản trị sản xuất
· Các khái niệm: quản trị sản xuất, quá trình sản xuất, quản trị quá trình sản xuất.
2. Quản trị nhân lực
· Khái niệm QTNL
· Nội dung QTNL

3. Quản trị chất lượng

· Khái niệm chất lượng sản phẩm, các chỉ tiêu phản ánh từ góc độ người tiêu dùng và người sản xuất

· Khái niệm QTCL, nội dung của QTCL

4. Quản trị công nghệ

· Khái niệm công nghệ, QT công nghệ
· Lựa chọn công nghệ tối ưu

· Chuyển giao công nghệ
5. Quản trị cung ứng NVL

· Khái niệm nguyên vật liệu
· Khái niệm quản trị cung ứng NVL

· Quan điểm lựa chọn nhà cung cấp: truyền thống và hiện đại

6. Quản trị tiêu thụ

· Khái niệm tiêu thụ

· Khái niệm QT tiêu thụ

· Nội dung QT tiêu thụ

7. Quản trị tài chính

· Khái niệm hoạt động tài chính, QT tài chính doanh nghiệp

· Nội dung QT tài chính

8. Quản trị sự thay đổi

· Khái niệm QT sự thay đổi

· Sự cần thiết QT sự thay đổi

Lưu ý: Vấn đề 4, khi đề cập đến các nội dung của quản trị thì chỉ giới thiệu các nội dung cơ bản.
Đọc tham khảo: Giáo trình Quản trị Kinh doanh, chủ biên GS.TS Nguyễn Thành Độ, PGS.TS Nguyễn Ngọc Huyền, NXB ĐHKTQD 2012)
PHẦN 2: PHẦN CÂU HỎI THAM KHẢO

I. CÂU HỎI THI KHẲNG ĐỊNH HOẶC PHỦ ĐỊNH VÀ GIẢI THÍCH 

1. Mọi DN đều là XN nhưng không phải XN nào cũng được gọi là DN.

2. Các NQT không cần quan tâm đến đặc trưng của môi trường kinh doanh.

3. Vì QTDN cũng có cùng mục tiêu với DN nên chức năng hoạt động của DN cũng là chức năng QTDN.

4. Nguyên tắc QT là cứng nhắc. Vì nguyên tắc cứng nhắc có thể không phát huy tính năng động của NQT nên bỏ nó đi.

5. Các phương pháp QT bổ sung cho nhau trong quá trình thực hiện nhiệm vụ QTDN.

6. Vì NQT đứng đầu chịu mọi trách nhiệm trước sở hữu chủ và đội ngũ những người lao động DN về hoạt động của DN và mọi người lao động phải tuân thủ mệnh lệnh của NQT đứng đầu DN đó nên anh ta có quyền ban hành nguyên tắc buộc người khác phải tuân thủ mà người khác không có quyền yêu cầu anh ta phải tuân thủ nguyên tắc do anh ta ban hành.

7. Trong điều kiện KD khu vực và toàn cầu mọi NQT chỉ cần biết ứng dụng các mô hình sẵn có là đủ.

8. Trong ĐKKD khu vực và toàn cầu mọi NQT không phải chỉ cần biết ứng dụng các mô hình sẵn có mà còn phải biết sáng tạo mô hình.
9. Mọi nhà quản trị cần có điều kiện là cử nhân quản trị kinh doanh.
10. Mọi NQT đều cần có ba kỹ năng: kỹ năng KT, kỹ năng quan hệ với con người và kỹ năng nhận thức CL và vai trò của các kĩ năng đó đối với mọi NQT là như nhau.

11. Kỹ năng KT quan trọng hơn kỹ năng nhận thức CL.

12. MTKD của các DN nước ta ngày nay vẫn mang tư duy manh mún, truyền thống, cũ kỹ.

13. QTSX của DN phải là QT hoạt động SX trong ĐK các nhân tố thường xuyên thay đổi.

14. Các mục tiêu đảm bảo số và chất lượng, duy trì lợi thế cạnh tranh, tính linh hoạt và Hq là mâu thuẫn nhau nên không thể cùng đồng thời là mục tiêu của QT SX.

15. Nhân tố lao động cũng có đặc trưng giống các nhân tố SX khác nên nếu muốn phát triển bền vững, DN cần chú ý quan tâm đến nhân tố lao động như các nhân tố khác.

16. Chất lượng SP vừa mang tính khách quan lại vừa mang tính chủ quan

17. Trong nền kinh tế thị trường, DN là người quyết định chất lượng sản phẩm.
18. DN phải đánh giá chất lượng SP trên cả ba phương diện marketing, KT và kt và phải thông qua hệ thống chỉ tiêu thích hợp.

19. Quản trị sự thay đổi là điều kiện tiền đề để DN phát triển vững chắc trong môi trường kinh doanh biến động ngày nay.

20. Có người khẳng định: khi các yếu tố MTKD thay đổi tất yếu dẫn đến HĐ của DN phải thay đổi cho phù hợp vì vậy việc QT sự thay đổi là không cần thiết.

II. CÂU HỎI LUẬN
1. Thế nào là doanh nghiệp (DN)? Vì sao phải phân loại DN? Kể tên các cách phân loại DN. Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
2. Thế nào là môi trường kinh doanh (MTKD) và tại sao phải nghiên cứu nó? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
3. MTKD Việt Nam hiện nay có đặc trưng cơ bản gì? Hãy liên hệ thực tiễn trong quá trình phân tích.
4. Thế nào là quản trị kinh doanh? Phân biệt QTKD hiện đại và truyền thống? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
5. Bạn hiểu gì về nguyên tắc QT? Hãy trình bày nguyên tắc QT định hướng mục tiêu? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
6. Bạn hiểu gì về phương pháp (ph2) quản trị? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
7. Tư tưởng QT của F.W.Taylor và H.Fayol khác gì tư tưởng QT hiện đại? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
8. Nhà quản trị là ai? NQT ngày nay khác NQT truyền thống ở những điểm nào? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
9. Thế nào là kỹ năng QT và có các kỹ năng nào? Mỗi loại NQT cần có kỹ năng nào? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
10. Bạn hiểu gì về lựa chọn hình thức pháp lý? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
11. Bạn hiểu gì về XD triết lý KD? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
12. Bạn hiểu gì về QTSX và mục tiêu của QTSX? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
13. Bạn hiểu gì về quản trị nhân lực? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
14. Theo bạn thế nào là CLg SP? Chất lượng có đặc điểm gì? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
15. Có các nhân tố nào tác động đến chất lượng SP? Hãy liên hệ thực tiễn hoặc lấy ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
16. Thế nào là quản trị cung ứng nguyên vật liệu? Quản trị cung ứng nguyên vật liệu có các nội dung chủ yếu nào? Liên hệ thực tiễn hoặc cho ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.

17. Thế nào là quản trị tiêu thụ. Nêu vị trí và nhiệm vụ chủ yếu của quản trị tiêu thụ. Liên hệ thực tiễn hoặc cho ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.

18. Thế nào là quản trị tiêu thụ. Hãy phân biệt giữa quan điểm hiện đại và truyền thống về quản trị tiêu thụ. Liên hệ thực tiễn hoặc cho ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.

19. Thế nào là tài chính DN. Hãy phân tích các mối quan hệ tài chính chủ yếu của DN để từ đó xác định nội dung chủ yếu của hoạt động tài chính DN. Liên hệ thực tiễn hoặc cho ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.

20. Thế nào là quản trị sự thay đổi? Hãy trình bày chu trình quản trị sự thay đổi ở DN. Tại sao DN phải quản trị sự thay đổi? Liên hệ thực tiễn hoặc cho ví dụ minh họa trong quá trình phân tích.
Lưu ý: Đây chỉ là hệ thống câu hỏi mang tính chất tham khảo để thí sinh có thể luyện tập và hiểu rõ hơn nội dung các vấn đề ôn tập.
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